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ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลก าแพงแสน  

อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 



ค าน า 
ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน มีบทบาทหน้าที่หกัก ในการ

ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันพกะปราบปรามการทุจริตพกะประงฤติมิชอบ การส่งเสริม
พกะคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคก้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันพกะปราบปรามการ
ทุจริต เง่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันพกะ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมพกะคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการงัฒนากกยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามพผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาง พกะประสิทธิผก นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตพกะประงฤติมิชอบจากช่องทาง  การร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย  1) กก่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหาร
ส่วนต าบกก าพงงพสน พกะที่ศากาประชาคมหมู่บ้าน 2) เว็บไซต์”ศูนย์รับพจ้ง เบาะพส เรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น
องค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน  http:// http://www.kamphaengsaen.go.th 3) เฟซบุ๊ค “องค์การ
บริหารส่วนต าบกก าพงงพสน”  

  ในปีงบประมาณ ง.ศ. 2566 ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน 
ได้จัดท ามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน/พจ้งเบาะพสด้านการทุจริตพกะประงฤติมิชอบเง่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ของส านักปกัด องค์การบริหาร
ส่วนต าบกก าพงงพสน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/พจ้งเบาะพสด้านการทุจริต
พกะประงฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน พกะบุคกากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่าง
มีคุณภาง 

 

ส านักปกัด 
องค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทน า 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน มีบทบาทหน้าที่หกัก ในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันพกะปราบปรามการทุจริตพกะประงฤติมิชอบ   การ
ส่งเสริม พกะคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคก้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน     พกะ
ปราบปรามการทุจริต เง่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันพกะปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมพกะคุ้มครองจริยธรรมบุคกากรองค์การ          
บริหารส่วนต าบกบางปกาทุกระดับ ก าหนดมาตรการปกูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม พกะสร้างเครือข่าย          
ในการป้องกันพกะปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการงัฒนากกยุทธ์
การป้องกันการส่งเสริมพกะคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามพผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาง พกะประสิทธิผก ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความงึงงอใจ 
เชื่อมั่น พกะศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น า ไปสู่ค่าดัชนีภางกักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับพจ้งเบาะพสพกะเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตพกะประงฤติมิชอบ จากช่องทาง 
การร้องเรียนของศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ โดยมี  3 ช่องทาง ประกอบด้วย ประกอบด้วย  1) กก่องรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน พกะท่ีศากาประชาคมหมู่บ้าน 2) เว็บไซต์”ศูนย์รับ
พ จ้ ง  เ บ า ะ พ ส  เ รื่ อ ง ทุ จ ริ ต ค อ ร์ รั ป ชั่ น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ก ก า พ ง ง พ ส น   http:// 

http://www.kamphaengsaen.go.th 3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน” ในส่วนการ
ปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคก้องกับ งระราชกฤษฎีกา ว่า
ด้วย หกักเกณฑ์พกะวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ง.ศ. 2546 มาตรา 38  ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการ
ใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือพจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวกาที่ก าหนดบนง้ืนฐานของ หกักธรรมาภิบาก (Good Governance) 
ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการกะเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน
จ าเป็นต้องด าเนินการเงื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบกก าพงงพสน เง่ือให้พนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน พกะมีประสิทธิภางพกะประสิทธิผก สามารถพก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภางกักษณ์พกะความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบากระบบ
การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา พกะการฟ้ืนฟูบนง้ืนฐานของหกักธรร
มาภิบาก (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดพกะยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  

1) เง่ือให้บุคกากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบพนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/พจ้งเบาะพส     
ด้านการทุจริต พกะประงฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาง  

2) เง่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/พจ้งเบาะพสด้านการทุจริต พกะ     
ประงฤติมิชอบใช้เป็นพนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคก้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หกักเกณฑ์ พกะ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนพกะมีประสิทธิภาง  

3) เ ง่ือเป็นหกักฐานพสดงขั้นตอนพกะวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ งัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีง รวมทั้งพสดงหรือเผยพงร่ให้กับบุคคกภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจพกะใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอพนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เง่ืองิทักษ์สิทธิของประชาชนพกะผู้ร้องเรียน/พจ้งเบาะพส ตามหกักธรรมาภิบาก               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ ในการด า เนินการเสริมสร้างความเข้มพข็งพกะเป็นเครือข่ายส าคัญ           
ในการขับเคกื่อนนโยบาย พกะมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอพนะพก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันพกะปราบปรามการทุจริตพกะ
ประงฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าพผนปฏิบัติการป้องกันพกะปราบปรามการทุจริตพกะ     
ประงฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคก้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันพกะปราบปรามการทุจริต พกะ
นโยบายของรัฐบากที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด พกะก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามพผนปฏิบัติการป้องกัน
พกะปราบปรามการทุจริตพกะประงฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการกะเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวกจริยธรรมข้าราชการ งนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันพกะปราบปรามการทุจริตพกะประงฤติมิชอบ พกะ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผก พกะจัดท ารายงานการป้องกันพกะปราบปรามการทุจริตพกะ

ประงฤติมิชอบ พกะการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการพกะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

                    /4.การร้องเรียน...  



- ๓ - 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) กก่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน พกะที่ศากา
ประชาคมหมู่บ้าน  

2) เว็บไซต์”ศูนย์รับพจ้ง เบาะพส เรื่องทุจริตคอร์รัปชั่นองค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน  
http:// http://www.kamphaengsaen.go.th  

3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน”  

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้พจ้งเบาะพส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/พจ้งเบาะพส   
3) ข้อเท็จจริง หรืองฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องพจ้งเบาะพส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูก ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการพจ้งเบาะพส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ /หน่วยงาน ชัดพจ้ง     
เงียงงอทีจ่ะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุงยานเอกสาร งยานวัตถุ พกะงยานบุคคก (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค าสุภางหรือข้อความ
สุภาง    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.kamphaengsaen.go.th/


- ๔ - 
 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบกบางปกา 

๑. ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรยีนผ่านกก่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องพจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ พจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผก
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

กงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน รับเรื่อง 
ร้องเรียน/พจ้งเบาะพสด้านการทุจริตพกะประงฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนยร์้องเรียนร้องทุกข ์คัดพยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/พจ้ง
เบาะพสด้านการทุจริตพกะประงฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ สรุปความเห็นเสนอพกะจัดท าหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป ทราบพกะงิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ /  ตอบข้อ
ซักถาม ชี้พจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ พจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เง่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 
วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนยร์้องเรียนร้องทุกข ์รับรายงานพกะติดตามความก้าวหน้าผกการ ด าเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ เก็บข้อมูกในระบบสารบรรณ เง่ือการประมวกผก พกะ
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนยร์้องเรียนร้องทุกข ์จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับพกะติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/พจ้งเบาะพสด้านการทุจริตพกะ       
ประงฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กก่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
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แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        ศูนย์ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน 
อ าเภอก าพงงพสน จังหวัดนครปฐม 73140 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................ง.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบกก าพงงพสน 
 

   ข้างเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเกขที่.............หมู่ที่............ต าบก .................................อ าเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศงัท์..............................อาชีง .................................................... เกขทีบ่ตัรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/พจ้งเบาะพสการต่อต้านการทุจริต เง่ือให้องค์การบริหารส่วน
ต าบกก าพงงพสน งิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหกือพกะพก้ไขปัญหาในเรื่อง  

.................................................................................... ..........................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

.......................................................................... ....................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้  ข้างเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/พจ้งเบาะพสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้างเจ้าขอส่งเอกสารหกักฐานประกอบการร้องเรียน /ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้พก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเง่ือโปรดงิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

กงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        กงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที ่

              (...................................................)                          (..................... ..............................) 
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รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุกาคม ๒๕๖5     

งฤศจิกายน ๒๕๖5     

ธันวาคม ๒๕๖5      

มกราคม ๒๕๖6     

กุมภางันธ์ ๒๕๖6     

มีนาคม ๒๕๖6     

เมษายน ๒๕๖6     

งฤษภาคม ๒๕๖6     

มิถุนายน ๒๕๖6     

กรกฎาคม ๒๕๖6     

สิงหาคม ๒๕๖6     

กันยายน ๒๕๖6     

รวม     

 

 


